Hospitality &

Jak prodavat kvalitu?
7.-8. 6. 2011, Clarion Congress Hotel Ostrava

urism Summit 2011

Jedenacty roc¢nik konference Hospitality & Tourism Summit prinasi velkou diskusi na téma uvedeni
znacky kvality pro sluzby v sektoru cestovniho ruchu

: Nadchazejici rocnik Hospitality & Tourism Sum- :
. mitu, ktery se uskuteéni ve dnech 7.-8.6. 2011 :
. v Congress hotelu Clarion v Ostravé, bude véno-
© van velmi potrebnému tématu kvality sluzeb, jeji :
. klasifikace a garance v jednotlivych sektorech ces- :
: tovniho ruchu.

Zkusenosti z minulych let nas presvédcuji, Ze ne- :
: ni mozné Celit nardstu konkurence ¢i poklesu po-
i ptavky v cestovnim ruchu roztogenim spirély slev. :
i Je zapotFebi, abychom u nabizenych sluzeb ne- :
i obétovali pro kratkodobé cile jejich hodnotu, aby :
i se tak do hry vratila jejich kvalita za opravnénou :
i cenu. Tak jako v jinych oborech, prokazatelné :
¢ kvalita je pro hotel, restauraci ¢i cestovni kance- :
. 1aF mnohdy G¢inné&j§im nastrojem nez drahé re-
. klamy, nebot zvysSuje nejen image, ale predevsim :
© loajalitu zakaznikd, spokojenost a hrdost zamést-
¢ nancd, a tim v$im nahrava konkurencni vyhodé.
. Lepsi kvalita dlouhodobé prinasi vyssi zisk. Proto
¢ leto$ni konference nese podtitul ,Jak prodavat :
¢ kvalitu?”.

Hospitality& Tourism

Gastronomicky den AHR CR

i Jak pozadovanou kvalitu vytvofit, garantovat a ko-
i munikovat?
Ma snad hodnoceni a komunikace kvality byt jen :

doménou silnych znacek?

Nebo Ize zavést néjaky jednoduchy, finanéné méné :
narocny, ale pritom vérohodny systém ocenéni kva- :

lity vhodny i pro podniky stedni ¢i mensi velikosti?

Bylo by velmi zadouci, kdyby celooborova diskuse
o tom, jak by mél vypadat jednotny systém hodnoce- :
ni kvality sluzeb cestovniho ruchu u nés, jiz kone¢né
© prinesla n&jaké praktické vyGsténi - symbol ovéFené :
¢ kvality, pochopitelny pro domaci i zahrani¢ni zakaz- :
niky, se kterym by podnikatelé mohli aktivné praco- :
: vat pfi fizeni a marketingu svych provozoven.

¢ Pripravovana tvodni panelova diskuse na Hospitality :
- & Tourism Summitu dne 8. &ervna 2011, moderova- :
¢ na Martinem Veselovskym za Gcasti zastupcti MMR,
. podnikatel(i i oborovych asociaci, se bude snaZit pfi
. spét k uvedeni ,znaéky kvality” na éesky trh sluzeb :
i cestovniho ruchu. Na tuto diskusi pak v programu :
© navaze blok ,best practices”, ktery pfinese navody, :
¢ jak kvalitu objektivné méfit a certifikovat, jaka prekva- :
. peni miiZe pfinést mystery shopping v hotelech CR,
. i priklady podnikd, které nasly zptisob, jak spravné
¢ svoji kvalitu vytvaret i prodavat. Soucésti programu je :
i Gastronomicky den AHR CR. :

i, Vérime, Ze obsah konference piispéje k tomu, aby
i otdzka ,Jak proddvat kvalitu” méla jiZ brzy jasnéjsi
odpovéd,"” tiké jménem organizator( Barbora Krés- :
na, Partner Blue Events. Dals$imi spoluorganizatory :
konference jsou AHR CR, SOCR CR a Vysoké $kola :
hotelova v Praze 8, ve spolupraci s COT business :
a AKC CR. Konference se koné pod zastitou minist-
ra pro mistni rozvoj Kamila Jankovského a s podpo- :
. rou agentury CzechTourism. :

Chcete nabizet kvalitni sluzby a dostat za né odpovidajici hodnotu?
Zalezi vam na tom, jak bude nastaven systém standardii kvality v cestovnim ruchu, ktery se bude tykat i vas?
Pak prijedte ve dnech 7.-8. 6. na konferenci Hospitality & Tourism Summit do Ostravy!

Podrobny program najdete na www.horeca21.cz, kde se také miiZete on-line registrovat.

Jaka je dle vaseho nazoru role Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury

Ministerstvo pro mistni rozvoj v sou¢asné dob€ pfipra- :
vuje zavedeni Narodniho systému kvality sluzeb v ces- :
tovnim ruchu, jehoZ smyslem je nastavit standardy :
poskytované sluzby a naucit podnikatele tyto standardy :
naplfovat a nabizet tak trvale kvalitni sluzbu. Gestorem :
tohoto systému bude MMR, coz zaruci, Ze systém bude :
udrzitelny a neménny. Napli systému, resp. zmifiované :
standardy pak budou vznikat ve spolupraci s profesni- :
mi svazy. Aby byl systém uceleny a plnil poZadovany :
efekt, bude jej nutné dostate¢né propagovat, a to jak :
vici poskytovatelim sluzeb, kteff budou do Narodniho :
systému kvality sluzeb vstupovat, tak i viéi uZivatelim :

sluzeb, kterym je ti'eba ukézat, pro¢ maji kvalitu pozad
Uloha agentury CzechTourism.

ovat a vyhledavat - to je :

CzechTourism a profesnich svazii v zavadéni systému kvality?

Narodni standardy kvality by mély slouZit pFede- :
vsim poskytovateltm sluzeb v cestovnim ruchu jako :
prakticky néastroj k trvalému zlep$ovani kvality. Aby :
byly akceptovany privatni sférou a efektivné zavadé- :
ny, musi byt zaloZeny na zkugenostech odbornikii :
z praxe a na jejich potfebéach. Zde je hlavni dGloha :
profesnich svazd. V zajmu udrZzitelnosti systému je :
pak dilezitou roli statu zajistit efektivni budovani :
znacky kvality, kterou bude zakaznik vyhledavat, :
a tim budou podporeny véechny podnikatelské sub- :
jekty, které se na zakladé dobrovolnosti k systému :
kvality pfihlasi.
Ing. Vdclav Stdrek
prezident Asociace hotelii a restauraci CR

Pokud se stat rozhodne nastavit standardy kvality, pak je
jeho Ulohou chréanit podnikatele, kteri je pFijmou pred neka-
lou konkurenci a zvyhodnovat je nabidkou propagace jejich
sluzeb za statni prostredky, dle moznosti verejnych rozpoc-
t0. Priibézna komunikace a konstruktivni spoluprace s pro-
fesnimi svazy je pak pro stat garanci racionality regulace
v oblasti kvality sluzeb. Velmi dileZit je predvidatelnost
chovani statu, tedy aby se pravidla pro kvalitu neménila
a nedochézelo ke znehodnoceni vynaloZenych penéz.
Ing. Rostislav Vondruska,
feditel Ceské centrdly cestovniho ruchu - CzechTourism

COT business ~ 5 ~ 2011

TRENDY

Ing. Michal Janeba, ndméstek ministra
pro regiondlini rozvoj a cestovni ruch, MMR CR
- lice je primo zavisla na jejich faktické kvalité. Z toho-
i to pohledu je zavedeni nérodnich standardd kvality
i krokem, ktery mGze napomoci zlepSeni soucasného
© stavu. Rozhoduijici pro realizaci tohoto cile je nale-
: zeni shody v nézorech na nastaveni parametrd kva-
. lity ze strany poskytovatel sluzeb, reprezentova-
i nych profesnimi svazy a sdruZenimi na strané jedné |
i a statem jako garantem tohoto procesu vi¢i uZiva-
¢ teldm sluZeb v podobé turistl a navstévnikl na stra
i né druhé.

Uspésnost sluzeb cestovniho ruchu v Ceské repub-

Miroslav Foltyn, prezident
Asociace turistickych informacnich center CR




