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Konference Hospitality & Tourism Summit 2010 byla vyzvou

5 k podpore vyznamu cestovniho ruchu jako oboru v zajmu
17.Cervna 2010 jeho preziti

Ve dnech 8.-10.6. 2010 se na konferenci Hospitality & Tourism Summit v hotelu Olympik v Praze sesSlo
na 400 provozovatell hotelli a restauraci, dodavatel( sluzeb, zastupcu statni spravy a dalSich
odbornikl v oblasti cestovniho ruchu z celé Ceské republiky. Hlavnim tématem jejich setkani byl osud
cestovniho ruchu v Ceské republice a hledani cest, jak toto odvétvi s navazujicim sektorem sluzeb
strategicky ridit a rozvijet.

Cestovnimu ruchu chybi systémové rizeni

Tento ro¢nik konference Hospitality & Tourism Summit byl zasadni nejen jubilejnim 10. vyro€im své
existence na trhu, ale pfedevsim naléhavosti diskutovanych témat. Program prvniho dne, organizovaného
pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj, se zabyval zakladnimi otdzkami, jak cestovni ruch do budoucna
lépe Fidit a propagovat. Jako podnét do diskuse poslouzily predevS§im prispévky srovnavajici €innost
narodnich turistickych central u nas, v Rakousku a na Slovensku. Zejména srovnani s efektivitou prace
rakouské centraly bylo pro ¢eské ucastniky mirné fe€eno frustrujici, nebot diky podfizeni cestovniho ruchu
Ministerstvu hospodarstvi a povinnému ¢lenstvi podnikateld v oboru v Rakouské hospodafské komore,
disponuje sektor fadové vyssimi prostfedky na rozvoj. Soucasné zde vSak panuje i vysSi zodpovédnost za
zhodnocovani vynaloZzenych prostiedkd. Podnikatelé zastoupeni v diskusnim panelu vyjadfovali
pfipravenost pfispivat i vice do spole¢ného rozpoctu, pokud budou mit jistotu, Ze se penize budou zpatky
Ucelné investovat do marketingové podpory rozvoje cestovniho ruchu v jejich regionu a oni budou moci
spolurozhodovat o tom, na co se tyto penize vydaji. Celému oboru turismu v CR vyrazné chybi jednotny
hierarchicky systém fizeni, v disledku ¢ehoz jsou propagacni zaméry na celostatni, regionalni i lokalni
arovni velmi odtrzené. Vsichni diskutujici se shodli, Ze koordinaci fizeni by mohlo vyrazné pomoci jednak
prosazeni Zakona o cestovnim ruchu, jednak zfizeni parlamentniho podvyboru pro cestovni ruch, ktery by
vyhleddval a shromazdoval podnéty a poslanecké iniciativy s cestovnim ruchem souvisejici a centrélné je
zpracovaval. Ministr pro mistni rozvoj Rostislav Vondruska pfedstavil zaméry nového zakona o cestovnim
ruchu, ktery ma za cil motivovat rozvoj podnikatelského prostfedi a zvysit konkurenceschopnost Ceské
republiky v oblasti cestovniho ruchu. Tyto koncepCni kroky a systémové zmény by mély byt prosazeny co
nejdfive, uz s pfihlédnutim k tomu, Ze hospodareni kraju v oblasti cestovniho ruchu je zatim zajiStovano
s podporou fondl EU, ktera po roce 2013 skonci. Od slovenskych kolegu zaznéla dobra rada, abychom se
poucili z jejich chyb pfi koncipovani zdkona o cestovnim ruchu, omezili se na dohodu o tom zasadnim, tj.
stanoveni organizacni struktury, zakladnich kompetenci a zplGsobl financovani, a nesnazili se zakon o
cestovnim ruchu koncipovat pfili§ Siroce. Vyvoj jde tak rychle dopfedu a vSe detailni tak rychle zastarava,
Ze neustalé dalsi zasahy a opravy zakona by jej jen znevazily.

Zpravu vydala: Barbora Krasna, GSM: +420 603 482 685 Barbora.Krasna@BlueEvents.eu



Blue Events, s.r.o.
Barrandov Business Centre

blue events Geologicka 2, CZ - 152 00 Praha 5
tel.: +420 222 749 841
info@BlueEvents.eu
www.BlueEvents.eu

Jak zlepsit image cestovniho ruchu?

Program druhého dne navazal velkou panelovou diskusi na téma jak zlepsit image cestovniho ruchu,
skvéle moderovanou Martinem Veselovskym. Jeji téma predurcil Gvodni referat prezidenta Asociace hotell
a restauraci CR Pavla Hlinky trefné nazvany ,Je cestovni ruch opravdu neslugné slovo?”, ktery byl podle
vysledkl anketniho Setfeni mezi U€astniky vyhodnocen jako vabec nejlepsi vystoupeni (,velmi specificky
podany prispévek, v nemz zaznély velké pravdy’). Tento formou vesely, ale obsahem horky pfispévek
konstatoval mj. smutny fakt, ze stavajici ministr pro mistni rozvoj, jmenovany na nékolik mésicd pro
docasnou preklenovaci Urednickou vladu, mél paradoxné delSi primérnou ,Zivotnost* v Ufadu a ucinil vice
krok(l ve prospéch cestovniho ruchu neZ celd fada jeho predchidctl v dobach stabilnich viad CR. Jak
velmi pfipadné komentoval ve svém vystoupeni dalSi zahrani€ni host - Christian Mutschlechner, Feditel
Congress Bureau ve Vidni: ,Turisté nevoli. Proto je nanejvys dulezité, aby stat zajistil kontinuitu strategie
rozvoje cestovniho ruchu, kterd by byla nezavisld na politické reprezentaci.“ Viden v sou€asné dobé
pfipravuje strategicky koncept rozvoje turismu pro rok 2015, jehoz plnéni je zavazné, at v Cele radnice sedi
kdokoliv. Navazujici diskuse prazskych hoteliérd, zastupcl incentivnich a cestovnich kancelafi a dalSich
odborniku jasné potvrdila, jak Praze velice chybi, Ze nema obdobny material zpracovan.

Inspirace a best practices

Mnohem aktivnéj$i nez Praha je v souCasnosti v komplexnim pfistupu ke spravé a rozvoji centra mésto
Brno. V dopoledni ¢asti programu konference byla v ramci best practices pfedstavena studie ,City Centre
Management jako nastroj rozvoje méstského cestovniho ruchu®, jejiz autorky Marie Zezllkova z Kancelare
Strategie Magistratu mésta Brna a Barbora Hrdinova ze spole€nosti Dring Consulting byly po pravu
vyhodnoceny jako prezentatorky s drunym nejlepSim a nejzajimavéjSim pfispévkem Summitu.

Dal8i velmi zajimavou inspiraci byl pfispévek Christiana Baumgartnera z Naturfreunde Internationale, ktery
GCastnikim vysvetlil, jak Ize vyuzit potencidl trvalé udrZitelnosti v cestovnim ruchu. Znamend to nabizet
turistdm vyuZiti pfirodnich a kulturnich zdroju v rovnovaze s ekologickymi i ekonomickymi potfebami. Na
mnohych pfikladech z Rakouska i odjinud z Evropy dokumentoval, Ze jediné zodpovédnost v kombinaci
s dalSimi pfinosy, v€etné ekonomického zisku, se muze stat tim spravnym rozvojovym impulsem.

Vitané osvézeni a odleh&eni do bloku Best practices vnesly studentky kurzu komeréni komunikace VSE
v Praze, které predstavily originaini projekt, jak propagovat Prahu jako mésto straSidel a duchd.
Zdokumentovaly, Ze Praha ma mezi evropskymi velkomésty jedno zatim neznamé prvenstvi — 1. misto ve
vyskytu ducht a bajnych stradidel na km?. Vyzkumy potvrzuji, Ze dvé pétiny obyvatel v&fi, Zze ve starych
domech muze strasit a jedna pétina dokonce, Ze Ize za urcitych okolnosti s duchy komunikovat. Kdyz
k tomu pridame stéle silici zajem o horory a zahadné pribéhy, dostaneme skvély potencial pro prfedstaveni
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Prahy jako mésto magie a alchymie, pfibéht a legend. Zejména mladi lidé znudéni tradi¢nimi prohlidkami
pamatek mohou byt skvélou cilovou skupinou pro ,zazitky ducharské turistiky*.

Odborné panelové diskuse hodnoceny jako nejlepsi v desetileté historii konference

Pét odpolednich paralelnich workshopu konference Hospitality & Tourism Summit FeSilo natolik atraktivni a
zjevné potfebna témata, Ze organizatofi, jak vyplynulo z komentaru v anketé, zplsobili u€astnikiim nelehké
rozhodovani, do kterého diskusniho panelu se pfihlasit. Nakonec v navstévnosti zvitézila sekce ,,Tak
trochu jina komunikace®, ktera predstavila praktické ukazky a tipy, jak vylepSit standardni prezentaci
hoteltl a restauraci na Internetu. Zkugeni marketéfi Jiti Mike$ z VSE, Jan Binar z McCann Ericsson nebo
Michal Srb, ex-CEO Lowe Group a soucasny provozovatel The Pub si s dalSimi panelisty i posluchadi
vyménovali zkuSenosti, jak propojit prezentaci s dalSimi komunikacnimi nastroji (Facebook, Twitter,
YouTube, Flickr nebo FourSquare). Nejzajimaveéjsi byly autentické zkuSenosti MatouSe Petrané, F&B
Managera Restaurantu COMO Mediterranean se sluzbou FourSquare v kombinaci s Twitterem. Jeho
podnik muze uzivatelim poskytnou slevu za to, Ze se ,zapsali" pravé u néj nebo s nimi komunikovat razné
nabidky, napfiklad slevu pfi kazdé treti navstévé a podobné. A z FourSquare komentarli a hodnoceni
muze ziskat predstavu, jestli jeho restaurant stoji kolemjdoucim za navstévu ¢i nikoliv.

Obsahoveé byla nejlépe vyhodnocena sekce ,Praha .. a co to obnas$i“, ktera ziskala vynikajici pramérnou
znamku 1,18, na ¢emz mél nejvétsi zasluhu Jan Adamek z Pratur Convention Bureau, ktery jeji program
pfipravil a skvéle moderoval. Vitanym hostem byla pfedevSim Tracy Halliwell, ktera ve Visit London
zastava pozici feditelky Business Tourism. Predstavila nékteré inovativni kampané&, medialni senzace a
dal§i prostfedky provokativniho marketingu pro rusny a stale proménlivy Londyn a sdilela s u¢astniky své
bohaté zkuSenosti, jak do Londyna pfilakat business eventy i jaké ma Londyn plany do budoucna. Dal§imi
panelisty byli zastupci prazskych hoteliéra, které doplnili byvaly prazsky primator, nyni jednatel spole¢nosti
Best Development Prague, Jan Kasl a Jana Hudcova z oddéleni cestovniho ruchu Hlavniho mésta Prahy.
Diskuse shrnula strategii rozvoje Prahy do teze: Co je dobré pro ob&ana, je dobré i pro turistu. Je zfejmé,
Ze naroky obyvatel a navstévniku na kvalitu vefejnych sluzeb v Praze neustale rostou a slozité schvalovaci
procedury, roztfisténé kompetence Magistratu a Prazské informacni sluzby, ¢astd nekoordinovanost aktivit
se zajmy prazskych hoteliérd a dalSich horeca podnikateld a zejména chybéjici ,tah na branku® ¢asto
vedou k velkym prodlevam od myslenek k realizaci. Jak se nasledné v komentari k prazskému workshopu
vyjadfil néktery z u€astnikG ,ryba smrdi od hlavy”. Pokud nedojde k prosazeni Fizené koncepce
dlouhodobého rozvoje cestovniho ruchu v Praze, utrpi tim samozfejmé pozice sektoru v celé CR.

Gastronomické zazitky

Na konferenci pro odborniky z hotelt a restauraci samoziejmé& nesméla prijit zkratka ani gastronomie.
Prvni vétsi prilezitost dostala na spoleCenském veCeru dne 9.6. ve velkém sdéle hotelu Olympik.
Spolecensky vecer byl zahajen pfipomenutim 10. vyroCi pusobeni konference na trhu, kterého se zhostil
jeji ,otec zakladatel* Prof. Jifi Jindra z Vysoké Skoly hotelové v Praze 8. V Uvodu vecera byla redakci
Casopisu Foodservice udélana cena J. VaSaty za uspésny gastronomicky koncept roku 2010 (ziskala jej
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restaurace zfetézce Ambiente: La Degustation Bohéme Burgeoise info www.foodservice.cz).
Gastronomické nabidky vec€era pod nazvem ,Morava pohostinnd“ se ujala spole¢nost Nestlé. Tym kucharu
pod hlavickou Nestlé Professional pfipravil velmi atraktivni domackou kuchyni, kterou doplnila nabidka
mimoradnych vin z Moravy a z Cech vybranych odborniky z Vinafského fondu CR.

Po strdnce odbornych témat byl gastronomii vénovan tfeti konferencni den, pfipravovany jako
Gastronomicky den AHR CR. Prvni blok uslechtile nazvany ,Gastronomie jako zrcadlo kultury naroda a
nastroj propagace” prinesl zajimavé zkuSenosti, jak ¢eskou kuchyni vnimaji zahrani¢ni hosté, jakym novym
a atraktivnim zpuasobem Ize moderni ¢eskou kuchyni nabizet tak naro¢né klientele a takové nabidkové
konkurenci, jakou oplyva New York &i jaké jsou roéni zkugenosti s projektem AHR CR a CzechTourism na
podporu tradiéni &eské kuchyné& ,Ochutnejte Ceskou republiku — Czech Specials“. Nejlep$i hodnoceni z
fe¢nikd tohoto dne si odnesl Miroslav Kubec, prezident Asociace kuchafd a cukrafd CR, ktery velmi
poutavé a zajimavé poodhalil zakulisi prace narodniho tymu AKC pfi pfehlidkach kuchafského uméni u
nas i na zahrani¢nich soutézich a ukazal, jak mohou tyto aktivity pfispét k Sifeni dobrého jména a tradic
Ceské kuchyné.

Samostatny blok programu predstavovala gastronomie zaloZzena na lokalnich produktech. V tomto ohledu
si |ze opét nejvice inspirace vzit od nasich jiznich sousedu, proto byly do programu zafazeny hned 2
rakouské prispévky. Jednak to byla ukazka zku$enosti hnuti Slow Food ve Styrsku a jejich dopad do
networkingu restauraci a lokalnich Styrskych vyrobcUl, jednak to byl pfibéh péstitele zdravych lokalnich
produktl a jejich uplatnéni v marketingu Dolniho Rakouska od firmy Sonnentor. No a kdo do této doby
netusil, jaké pozitky, ale zaroven i jaké naroky jsou spojeny s nabidkou zvéfiny v gastronomii, po
pfednasce pana Miroslava Vodnanského ze Stredoevropského institutu ekologie zvére uz vi témérF vde. To
nelze slovy popsat, to se musi zazit. Stejné tak jako pokus kuchafu a majitelt restauraci - pant Sapika a
Pohlreicha — vysvétlit slovy, v €¢em tkvi jejich Uspéch a pro¢ byli vyhodnoceni jako restauratéfi roku 2009.
Nejlepsi je urcité pfijit to do jejich restauraci zjistit osobné.

Po tolika slovech bylo pak jediné spravné, ze Gastronomicky den byl zakoncen slavnostnim obédem, jehoz
pFipravy se ujal Narodni tym kuchafd AKC CR, vedeny Tomasem Konopkou a k némuz vina opét dodal
Vinafsky fond CR.

Konference Hospitality & Tourism Summit 2010 se konala pod zastitou Ministra pro mistni rozvoj pana
Rostislava Vondrusky a s podporou mnohych partnerd. K tém nejvyznamnéj$im patfily agentura Czech
Tourism a spole&nosti Makro, Nestlé a Vinafsky fond CR.

Vice informaci k programu konference, prehled konferencnich prispévku i fotogalerii z jejiho prubéhu
naleznete na www.horeca21.cz.
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